AVALIACOES, PERICIAS E NEGOCIOS IMOBILIARIOS

PLANO DE INTEGRIDADE
INTRODUCAO

A Equity Planning Avaliacao Pericia e Negécios Imobiliarios € uma
empresa especializada na comercializacao de imoveis e pericia em Brasilia, que
tem como principal objetivo realizar sonhos e melhorar o atendimento ao cliente.

Temos como compromisso a solucao de problemas relacionados a
aquisicao e administracao de imooveis, atendendo os interesses dos clientes,
seguindo preceitos para a seguranca juridica necessaria.

O Selo imovel + Integridade divulgado € organizado pelo CRECI-DF, nos
possibilitou organizacdo e reestruturacao da empresa pra adequacao aos preceitos
defendidos no conceito de compliance.

A Equity Planning Avaliacao Pericia e Negécios Imobiliarios demonstra o
seu plano de integridade, a fim de promover, de forma constante, a pratica da
atividade imobiliaria com profissionalismo e exceléncia, enfatizando a necessidade
da atuacao pautada na integridade, com compliance e no comportamento éetico.

O Plano de Integridade da Equity Planning Avaliacao Pericia e Negécios

Imobiliarios demonstra sua estrutura e enfatiza as bases internas para melhorias,
sendo estas:

e Comprometimento e apoio da alta administracao;

e Funcionarios responsaveis e instancias de integridade;

e Cerenciamento dos riscos a integridade;

e Estratégias de monitoramento continuo;

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Equity Planning Avaliacao Pericia e Negécios Imobiliarios segue
preceitos consideradoas fundamentais, definidos pela Mmissao, a visao e os valores
da empresa, para que seja cumprido com efetividade o Codigo de Conduta da
empresa.
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Missao

A nossa Mmissao € atender aos interesses dos clientes e parceiros, seguindo
sempre a boa tecica e com éetica profissional consolidar o reconhecimento como
referéncia entre as imobiliarias do Distrito Federal, trabalhando sempre com foco
Na exceléncia dos Nossos servicos.

Visao

Entregar sempre os melhores servicos imobiliarios, proporcionando aos
NOsSOS Clientes um atendimento com transparéncia e agilidade, com foco nos
resultados e solucdes imobiliarias.

Valores

Comprometidos com a transparéncia buscando sempre clareza nos
relacionamentos, presando pela seguranca juridica nas atividades imobiliarias,
unimos esforcos para, junto com os clientes, alcancarmos grandes conquistas,
prezando sempre pelo profissionalismo e sempre focados na melhor prestacao
dos servicos, tendo o respeito e a integridade como base das relagcdes, prestando
NOSSOS servicos com exceléncia.

Outro valor fundamental no exercicio das atividades imobiliarias € a
integridade, cuja estrutura do programa espelhamos no modelo certificado pelo
Conselho Regional de Corretores de Imadveis da 87 Regido - CRECI-DF.

Esta norma nao apenas define as suas atividades, direitos e obrigacoes, tem
como parametro o Codigo de Conduta Profissional implementado pela empresa,
se esforcando para determinar seus principais riscos a integridade pois as normas
regulam casos de conflito de interesses, perdas, fraude, corrupcao e
comportamento antiético e tambéem condutas do cotidiano, sendo assim os
pontos princiais para a criagcao do Plano de integridade vigentes na emypresa sao:

e Cddigo de Conduta Profissional: o cédigo de conduta profissional da
empresa é relacionado as normas a serem seguidas dentro da empresa,
porezando polo melhor atendimento aos clientes e conduta ética dos
colaboradores.

e Divisdo de apuracdo de Conduta Etica: Servico constituido por dois
responsaveis pela recepgao e gestao das reclamacdes apresentadas aos
agentes imobiliarios.
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e Canal de Denuncia: Reclamacdes e denuncias por clientes e terceiros
podem ser feitas através do site https//www.equityplanning.com.br/,
poreparado para receber reclamacdes e denuncias relacionadas com as
praticas da imobiliaria ou com a atuacao dos profissionais envolvidos,
colaboradores ou parceiros.

e Responsavel pela atividade de compliance: Foi designado funcionario para
a coordenagao das atividades de compliance dentro da imobiliaria.

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Sdo medidas de integridade desenvolvidas pela empresa, implementadas
pela alta administracédo da empresa e adotadas por todos os colaboradores e
parceiros. Medidas estas que evidenciam o compromisso da imobiliaria com o
desenvolvimento e o aprimoramento do programa de integridade.

ACOES

Publicacdo no site de uma empresa da informacéo de que aprovou a
implementacao do Plano de Integridade no ano de 2021;

e Nomeacdo de um colaborador especifico responsavel pela coordenacao das
atividades de compliance da empresa no ano de 2021,

e Publicacédo do Codigo de Conduta da Imobiliaria no site da empresa
https:/Mww.equityplanning.com.br/

e Publicacdo no site da instituicdo a divisdo de apuracao de conduta ética
realizada pelo Presidente Diretor no ano de 2021.

e Disponibilizacéo no site da empresa do canal de denuncia e ouvidoria da
imobiliaria, realizados no ano de 2021.
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Alem das medidas acima, sempre que a administracao perceber os riscos
de danos a integridade do negocio e a deformacao no comportamento do corpo
funcional da imobiliaria, serao tomadas outras medidas necessarias para o correto
Funcionamento dessas medidas.

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE
OUVIDORIA

A Ouvidoria da empresa e responsavel por receber as manifestacdes
(reclamacodes, denuncias, sugestoes) dos clientes, colaboradores, parceiros e
terceiros, que sao encaminhadas a divisao de apuracao de conduta etica para
receber, processar e responder as manifestacoes e resolve-las de forma clara,
sendo instituido o Ouvidor da emrpesa que é o profissional que atua de forma
neutra e confidencial com as manifestacdes enviadas.

As formas de manifestacdes presentadas a ouvidoria sao reclamacgdes
(com possibilidade de forma andnima), sugestoes, elogios e pedidos de
intervencao ou informacaoes relativas ao servico.

DIVISAO DE APURAGAO DE CONDUTA ETICA

A Divisao de apuracao de conduta etica e parte da ouvidoria, sendo
instutuida pela alta administracao, para receber as manifestacdes (reclamacoes,
denuncias, sugestdes) dos clientes, colaboradores, parceiros e terceiros.

Além de receber e analisar denuncias, o departamento tamlbém atua
como orientador, fiscalizador e assessor dos colaboradores que trabalham a
imobiliaria.

Compete a esta divisao as atribuicoes relativas ao cumprimento do Codigo
de Conduta da empresa juntamente com as manifestacdes relativas as
manifestacdes enviadas via Ouvidoria, que sao respectivamente respondidas pelo
ouvidor, sempre de forma satisfatoria atendendo as necessidades de todos.
Informando a qualidade dos servicos via e-mail quando ndo for realizada de forma
andénima, na forma andnima resolvemos o problema internamente, sempre dando
publicidade aos colaboradores e parceiros para que de forma resposavel sejam
evitadas as situacoes que nao estao de acordo com a conduta etica da empresa,
prezando pela integridade e bom funcionamento da empresa.
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RESPONSAVEL PELA COORDENACAQO DAS ATIVIDADES DE
COMPLIANCE

A empresa designou o colaborador que coordenara os procedimentos e
operacoes relacionadas ao compliance, competindo a ester conduzir, monitorar,
revisar e regular todas as atividades relacionadas ao compliance na empresa.

Este colaborador tem autonomia para conduzir as atividades de
compliance na imobiliaria, que foi repassada a este pela alta administracdo da
empresa, apenas com a fungcao de repassar os resultados das atividades de
compliance.

GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

A base do programa de integridade é eficaz e sustentavel baseando-se nas
aplicacoes de controles internos para ajudar a prevenir, detectar, penalizar e corrigir
eventos que violam ou ameacam os principios éticos, bem como para atingir os

objetivos corporativos, para preservacao e confiabilidade da Imobiliaria.

Eventos de corrupcao, fraude, conflito de interesses, irregularidade ou ma
conduta ética, gue comprometem os valores e padroes estabelecidos pela empresa,
sao uma representacao de risco a integridade da empresa. Sendo assim, importa

ressaltar que as medidas de tratamento de risco a integridade do CRECI-DF sao:
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Medidas de Tratamento de Riscos a Integridade do
CRECI-DF

Acdes Responsavel Realizadoem Situagao
Instituicdo do Plano 2021 Instituido
de Integridade da Julio Delaméra
Imobiliaria
Designacao de 2021 Instituido

Responsavel pelas
atividades de
compliance

Luca Caixeta

Instituicao da 2021 Instituido
Ouvidoria junto
com a Divisdo de
apuracaode
Conduta Etica da
Imobiliaria

Luca Caixeta

Instituicao do 2021 Instituido
Cédigo de Conduta Julio Delaméra
da Imohbiliaria

ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as
acoes propostas pelo Plano de Integridade com a aprovacao da Alta
administracao, objetivando a avaliacao dos resultados a serem alcancados atraves
do programa de integridade. Nesse monitoramento sao incluidas as medidas de
tratamento com risco a integridade da imobiliaria, a capacitacao dos
colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema
e também os meios de comunicacao instituidos por este programa, esta
implementacao sao realizadas por meio de diversas tarefas dentro da empresa,
sendo:
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Monitoramento do Programa de Integridade

Acdes

Responsavel

Prazo

Avaliacdo quanto a execugdo
das medidas de integridade

Todas as unidades
responsaveis pelos
processos
organizacionais e
Instancias de
integridade

Trimestralmente

Avaliacao anual do Programa
de Integridade

Divisao de apuragao
de conduta ética

Ultimo bimestre de
cada ano

Ajustes e atualizacdo do Plano
de Intergidade

Divisdo de apuracgao
de conduta ética

Mar/2020

CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacdo sao disponibilizados frente as situacoes
relacionadas a integridade, possuem as atribuicoes de tornar efetivo e aberto o canal
entre as mais diversas atuacdes da empresa, bem como as partes com as quais a

empresa se relaciona, sendo entdo este canais:

Canais de Comunicac¢ao de Integridade

O que? Como? Quem?

Apresentar denudncia a
imobiliaria duvida ou
consulta relacionada a
conduta ética de funcionario
atuante na imobiliaria

https://www.equityplanning.c |Ouvidoria junto a
om.br/ Divisdo De

Apuracao De

Conduta Etica

Apresentar sugestdo, elogio, | https://www.equityplanning.c

reclamacao ou solicitagdo de om.br/ Ouvidoria
providéncia e informacgdes a
imobiliaria
Apresentar requerimentos https://www.equityplanning.c Ouvidoria

de acesso a informacodes om.br/
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS NO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Com foco no aprimoramento continuo, foram implementadas as seguintes

melhorias:

REVISAO DO CODIGO DE ETICA E POLITICAS INTERNAS

Foi realizada revisao e atualizacao do Codigo de Conduta e das politicas
internas, com:

« Ampliacao das diretrizes sobre prevencao de conflitos de interesse;

e Regras claras sobre relacionamento com o poder publico;

« Definicao expressa de condutas vedadas;

e Reforcoas normasde prevencao a fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro;

« Formalizacdo de diretrizes disciplinares.

e Inclusdo de diretrizes voltadas a sustentabilidade e a responsabilidade

ambiental.
REESTRUTU RACAO DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias foi reestruturado para garantir:

« Confidencialidade das informacoes:

« Possibilidade de denuncia andnima;

« Garantia formal de nao retaliacao ao denunciante de boa-fé;

o IMmplementacao de fluxo formal de apuracac;

e Registro documentado das tratativas e providéncias adotadas;

e Prazo definido para analise e resposta.

O canal permanece disponivel no site institucional e € gerido pela Ouvidoria

e pela Divisdo de Apuracao de Conduta Etica.
TREINAMENTOS PERIODICOS OBRIGATORIOS

Foram instituidos treinamentos periddicos obrigatorios para colaboradores

e parceiros, abordando:
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« Etica profissional;

o« Compliance e integridade;

e Prevencao a lavagem de dinheiro;

e Conflito de interesses:

« Condutas vedadas no exercicio da atividade imobiliaria.
Todos os treinamentos possuem:

e Registro formal de participacao;

» Controle de presenca;

o Arquivamento dos materiais utilizados;

« Atualizacao anual obrigatoria.
MONITORAMENTO PERIODICO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Foi implementado sistema estruturado de monitoramento periodico do
Programa de Integridade, com:

e Avaliacao trimestral das medidas implementadas,

e Emissao de relatdrios internos de acompanhamento;

e Identificacdo de pontos de melhoria;

« Definicao de planos de acao corretiva com prazos e responsaveis;

« Reporte a Alta Administracao.
AMPLIACAO DAS PRATICAS ESG

Com foco em responsabilidade ambiental e governanca sustentavel, foram
fortalecidas praticas ESG, incluindo:

« Politica de reducao do uso de papel;

e Digitalizacdao de documentos e contratos;

e Destinacao adequada de residuos tecnologicos;

e Orientacao interna quanto ao descarte correto de equipamentos
eletronicos:

e INCentivo a responsabilidade socioambiental nas operacoes.
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APERFEICOAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS E DUE DILIGENCE

Foram aprimorados os controles internos relacionados a contratacao e
mManutencao de fornecedores e parceiros comerciais, incluindo:

e Procedimentos de verificacao cadastral;

e Analise reputacional:

o Verificacao de regularidade documental;

« Avaliacao de riscos a integridade;

» Clausulas contratuais anticorrupcao e de conformidade.
ESTRUTURA ATUAL DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade esta estruturado nos seguintes pilares:
o« Comprometimento da Alta Administracao;

« Codigo de Etica atualizado;

e INstancias de integridade (Ouvidoria e Divisao de Apuracao);

e Canal de denuncia estruturado;

e Responsavel por Compliance com autonomia funcional;

e Gerenciamento de riscos a integridade;

e Monitoramento continuo;

e Treinamentos periodicos;

o Controles internos e due diligence;

e Diretrizes ESCG.
MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento ocorre por meio de:

e Avaliacao trimestral das acdes de integridade;

» Relatorio anual do Programa de Integridade;

e Atualizacao periddica do Plano;

e Revisao das politicas internas;

» Avaliacao da efetividade do Canal de Denuncias;

e Revisdo da matriz de riscos.
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COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Alta Administracao reafirma seu compromisso com:
e TOlerancia zero a corrupcao e fraude;

« Cultura organizacional baseada na ética;

e Protecao ao denunciante de boa-fe;

e Melhoria continua dos controles internos;

« Conformidade com a legislacao aplicavel,

e Transparéncia nas relacdes institucionais.

RESPONSABILIDADES PELA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

A Alta Administracao € responsavel por apoiar, aprovar e acompanhar a
iImplementacao do Programa de Integridade, assegurando que suas diretrizes
sejam observadas nas atividades da Equity Planning Avaliacdes, Pericias e
Negodcios Imobiliarios.

O responsavel pelo Programa de Integridade coordena o acompanhamento
das medidas previstas, promovendo a revisao periddica das politicas internas,
monitorando os riscos identificados e apresentando a Alta Administracao
informacdes sobre a execucao das acdes e as oportunidades de melhoria.

Os colaboradores, prestadores de servicos e parceiros abrangidos pelas
politicas internas devem conhecer e observar as regras de integridade aplicaveis
as suas atividades, comunicando situacdes que possam  representar
irregularidades ou conflitos de interesses.

As atribuicdes relacionadas ao recebimento e a apuracao de denudncias sao
exercidas com imparcialidade, confidencialidade e autonomia compativel com as

responsabilidades assumidas.

RELACIONAMENTO ETICO COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS

Erasilia, Distrito Federal 580 Paulo, SP Belo Horizonte, MG
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Na contratacao e na manutencado de fornecedores e parceiros comerciais,
sao observados critérios de ética, transparéncia, idoneidade, regularidade
documental e compatibilidade com os principios do Programa de Integridade.

E vedado solicitar, oferecer, prometer ou aceitar vantagens indevidas,
pagamentos irregulares ou beneficios que possam comprometer a
imparcialidade das decisdes profissionais ou influenciar indevidamente relacoes
comerciais.

Os fornecedores e parceiros sao orientados quanto as normas de integridade
aplicaveis a relacdo contratual, podendo ser submetidos a verificacoes
proporcionais aos riscos envolvidos.

A identificacao de irregularidades € registrada e avaliada de forma
documentada, com a adocao das medidas corretivas ou contratuais cabiveis, em

conformidade com a legislacao aplicavel e as condicdes pactuadas.
SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Equity Planning Avaliacdes, Pericias e Negocios Imaobiliarios compromete
a incentivar praticas sustentaveis em suas atividades, promovendo o uso
consciente de recursos naturais, a reducao do desperdicio e a destinacao
ambientalmente adequada de residuos.

Saoincentivados o uso racional de agua e energia, a reducao do consumo de
papel, a digitalizacao de documentos sempre que viavel e o descarte adequado
de equipamentos eletronicos e materiais que exijam tratamento especifico.

Os colaboradores devem observar as orientacdes internas relacionadas a
sustentabilidade e a conservacao dos recursos utilizados nas atividades
profissionais.

Sempre que pertinente, a Equity Planning Avaliacdes, Pericias e Negocios
Imobiliarios podera considerar critérios socioambientais Nna selecdo e avaliacao de
fornecedores e parceiros, bem como acompanhar indicadores que permitam

avaliar a efetividade das medidas adotadas.

PROTECAO DE DADOS E INFORMACOES CONFIDENCIAIS
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A Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negocios Imobiliarios adota medidas
para proteger os dados pessoais, documentos e informacdes confidenciais
tratados no exercicio de suas atividades, observando a legislacao aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O acesso as informacgodes e limitado as pessoas autorizadas e na medida
necessaria ao desempenho de suas atribuicoes. Os colaboradores e prestadores
de servicos deverdo preservar o sigilo das informacdes a que tiverem acesso,
inclusive apds o encerramento de suas atividades ou vinculos profissionais,
quando aplicavel.

Deverao  ser  observados orocedimentos  de  armazenamento,
compartilhamento, arquivamento e descarte seguro de documentos, bem como
de comunicacao e tratamento de incidentes envolvendo dados pessoais ou

informacodes confidenciais.

INDICADORES DE MONITORAMENTO E EVIDENCIAS DE
IMPLEMENTACAO

A efetividade do Programa de Integridade € acompanhada por indicadores
compativeis com as atividades e os riscos da Equity Planning Avaliacoes, Pericias
e Negocios Imobiliarios, incluindo, quando aplicavel, a participacao em
treinamentos, a execucao das acoes corretivas, a atualizacao das politicas internas
e a avaliacao de fornecedores e parceiros comerciais.

As medidas implementadas sao acompanhadas de evidéncias documentais,
tais como registros de treinamentos, listas de presenca, atas de reunides,
relatorios de monitoramento, avaliacdes de riscos e registros das providéncias
adotadas.

Os resultados do acompanhamento contribuem para a revisao do Programa
de Integridade, a identificacao de oportunidades de melhoria e a definicao de

novas medidas preventivas ou corretivas.
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AVALIACOES, PERICIAS E NEGOCIOS IMOBILIARIOS

CONSIDERAGOES FINAIS

A Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negocios Imobiliarios consolida, por
meio deste Plano de Integridade atualizado, seu compromisso com a ética,
governanca e responsabilidade socioambiental, reforcando sua atuagao

profissional alinhada as melhores praticas do mercado imobiliario e as diretrizes

do CRECI-DF.
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