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PLANO DE INTEGRIDADE
INTRODUCAO

A Equity Planning Avaliagao Pericia e Negdcios Imobiliarios € uma
empresa especializada na comercializacao de imoveis e pericia em Brasilia, que
tem como principal objetivo realizar sonhos e melhorar o atendimento ao cliente.

Temos como compromisso a solucao de problemas relacionados a
aquisicao e administracao de imoodveis, atendendo os interesses dos clientes,
seguindo preceitos para a seguranca juridica necessaria.

O Selo imovel + Integridade divulgado € organizado pelo CRECI-DF, nos
possibilitou organizacao e reestruturacao da empresa pra adequacao aos preceitos
defendidos no conceito de compliance.

A Equity Planning Avaliacao Pericia e Negdécios Imobiliarios demonstra o
seu plano de integridade, a fim de promover, de forma constante, a pratica da
atividade imobiliaria com profissionalismo e exceléncia, enfatizando a necessidade
da atuacao pautada na integridade, com compliance e no comportamento etico.

O Plano de Integridade da Equity Planning Avaliagao Pericia e Negocios

Imobilidrios demonstra sua estrutura e enfatiza as bases internas para melhorias,
sendo estas:

e Comprometimento e apoio da alta administracao;

e Funcionarios responsaveis e instancias de integridade;

e Gerenciamento dos riscos a integridade;

e [Estratégias de monitoramento continuo;

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Equity Planning Avaliacao Pericia e Negodcios Imobiliarios segue
preceitos consideradoas fundamentais, definidos pela missao, a visao e os valores
da empresa, para que seja cumprido com efetividade o Codigo de Conduta da
empresa.
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Missao

A nossa Missao € atender aos interesses dos clientes e parceiros, seguindo
sempre a boa técica e com ética profissional consolidar o reconhecimento como
referéncia entre as imobiliarias do Distrito Federal, trabalhando sempre com foco
Na exceléncia dos NOsSsos servicos.

Visao

Entregar sempre os melhores servicos imobiliarios, proporcionando aos
Nnossos clientes um atendimento com transparéncia e agilidade, com foco nos
resultados e solugcdes imobiliarias.

Valores

Comprometidos com a transparéncia buscando sempre clareza nos
relacionamentos, presando pela seguranca juridica nas atividades imobiliarias,
unimos esforcos para, jJunto com os clientes, alcancarmos grandes conquistas,
prezando sempre pelo profissionalismo e sempre focados na melhor prestacao
dos servicos, tendo o respeito e a integridade como base das relacdes, prestando
NOSSOS SErvicos com exceléncia.

Outro valor fundamental no exercicio das atividades imobiliarias € a
integridade, cuja estrutura do programa espelhamos no modelo certificado pelo
Conselho Regional de Corretores de Imaveis da 8% Regido - CRECI-DF.

Esta norma nao apenas define as suas atividades, direitos e obrigacdes, tem
como parametro o Codigo de Conduta Profissional implementado pela empresa,
se esforcando para determinar seus principais riscos a integridade pois as normas
regulam casos de conflito de interesses, perdas, fraude, corrupcao e
comportamento antiéetico e tambem condutas do cotidiano, sendo assim os
pontos princiais para a criacao do Plano de integridade vigentes na empresa sao:

e Cbédigo de Conduta Profissional: o codigo de conduta profissional da
empresa é relacionado as normas a serem seguidas dentro da empresa,
prezando polo melhor atendimento aos clientes e conduta ética dos
colaboradores.

e Divisdo de apuracdo de Conduta Etica: Servico constituido por dois
responsaveis pela recepcao e gestao das reclamacoes apresentadas aos
agentes imobiliarios.
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Canal de Denuncia: Reclamagdes e denuncias por clientes e terceiros
podem ser feitas através do site https//www.equityplanning.com.br/,
preparado para receber reclamacdes e denuncias relacionadas com as

praticas da imobiliaria ou com a atuagdo dos profissionais envolvidos,
colaboradores ou parceiros.

Responsavel pela atividade de compliance: Foi designado funcionario para
a coordenacao das atividades de compliance dentro da imobiliaria.

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Sao medidas de integridade desenvolvidas pela empresa, implementadas
pela alta administracao da empresa e adotadas por todos os colaboradores e
parceiros. Medidas estas que evidenciam o compromisso da imobiliaria com o
desenvolvimento e o aprimoramento do programa de integridade.

ACOES

Publicacdo no site de uma empresa da informacao de que aprovou a
implementacao do Plano de Integridade no ano de 2027,

Nomeacao de um colaborador especifico responsavel pela coordenacao das
atividades de compliance da empresa no ano de 2027,

Publicacao do Codigo de Conduta da Imobiliaria no site da empresa
https.//www.equityplanning.com.br,

Publicacao no site da instituicao a divisdo de apuracao de conduta ética
realizada pelo Presidente Diretor no ano de 2021.

Disponibilizacdao no site da empresa do canal de denuncia e ouvidoria da
imobiliaria, realizados no ano de 2021,
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Alem das medidas acima, sempre que a administracao percelber os riscos
de danos a integridade do negocio e a deformacao no comportamento do corpo
funcional da imobiliaria, seréo tomadas outras medidas necessarias para o correto
Funcionamento dessas medidas.

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE
OUVIDORIA

A Ouvidoria da empresa € responsavel por receber as manifestacoes
(reclamacodes, denuncias, sugestdes) dos clientes, colaboradores, parceiros e
terceiros, que sao encaminhadas a divisao de apuracao de conduta etica para
receber, processar e responder as manifestacoes e resolve-las de forma clara,
sendo instituido o Quvidor da emrpesa que é o profissional que atua de forma
neutra e confidencial com as manifestacdes enviadas.

As formas de manifestacoes presentadas a ouvidoria sao reclamacoes
(com possibilidade de forma andnima), sugestdes, elogios e pedidos de
intervencao ou informacdes relativas ao servico.

DIVISAO DE APURACAO DE CONDUTA ETICA

A Divisao de apuracao de conduta etica e parte da ouvidoria, sendo
instutuida pela alta administracao, para receber as manifestacdes (reclamacoes,
denuncias, sugestoes) dos clientes, colaboradores, parceiros e terceiros.

Além de receber e analisar denuncias, o departamento tambéem atua
como orientador, fiscalizador e assessor dos colaboradores que trabalham a
imobiliaria.

Compete a esta divisao as atribuicoes relativas ao cumprimento do Codigo
de Conduta da empresa juntamente com as manifestacoes relativas as
manifestacoes enviadas via Ouvidoria, que sao respectivamente respondidas pelo
ouvidor, sempre de forma satisfatoria atendendo as necessidades de todos.
Informando a qualidade dos servicos via e-mail quando nao for realizada de forma
andnima, na forma andnima resolvemos o problema internamente, sempre dando
publicidade aos colaboradores e parceiros para que de forma resposavel sejam
evitadas as situacdes que nao estao de acordo com a conduta ética da empresa,
prezando pela integridade e bom funcionamento da empresa.
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RESPONSAVEL PELA COORDENACAO DAS ATIVIDADES DE
COMPLIANCE

A empresa designou o colaborador que coordenara os procedimentos e
operacoes relacionadas ao compliance, competindo a ester conduzir, monitorar,
revisar e regular todas as atividades relacionadas ao compliance na empresa.

Este colaborador tem autonomia para conduzir as atividades de
compliance na imobiliaria, que foi repassada a este pela alta administracao da
empresa, apenas com a funcao de repassar os resultados das atividades de
compliance.

GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

A base do programa de integridade é eficaz e sustentavel baseando-se nas
aplicacdes de controles internos para ajudar a prevenir, detectar, penalizar e corrigir
eventos que violam ou ameacam 0s principios éticos, bem como para atingir os

objetivos corporativos, para preservacao e confiabilidade da Imobiliaria.

Eventos de corrupcao, fraude, conflito de interesses, irregularidade ou ma
conduta ética, que comprometem os valores e padroes estabelecidos pela emypresa,
sao0 uma representacao de risco a integridade da empresa. Sendo assim, importa

ressaltar gue as medidas de tratamento de risco a integridade do CRECI-DF sao:
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Medidas de Tratamento de Riscos a Integridade do
CRECI-DF

Acodes Responsavel Realizado em Situagao

Instituicdo do Plano 2021 Instituido
de Integridade da Julio Delaméra
Imobiliaria

Design?géo de 2021 Instituido
Responsavel pelas Wallison Vitor
atividades de

compliance

Instituicdo da 2021 Instituido
Ouvidoria junto Wallison Vitor
com a Divisdo de
apuracao de
Conduta Etica da
Imobiliaria

Instituicdo do 2021 Instituido
Cddigo de Conduta Julio Delaméra
da Imobiliaria

ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acomipanhar as
acoes propostas pelo Plano de Integridade com a aprovacao da Alta
administracao, objetivando a avaliacao dos resultados a serem alcancados atraves
do programa de integridade. Nesse monitoramento sao incluidas as medidas de
tratamento com risco a integridade da imobiliaria, a capacitacao dos
colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema
e também os meios de comunicacao instituidos por este programa, esta
implementacao sao realizadas por meio de diversas tarefas dentro da empresa,
sendo:
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Monitoramento do Programa de Integridade

Acdes

Responsavel

Prazo

Avaliacdo quanto a execucdo
das medidas de integridade

Todas as unidades
responsaveis pelos
processos
organizacionais e
Instancias de
integridade

Trimestralmente

Avaliacdo anual do Programa
de Integridade

Divisdao de apuragao
de conduta ética

Ultimo bimestre de
cada ano

Ajustes e atualizagcdo do Plano
de Intergidade

Divisdao de apuragao
de conduta ética

Mar/2020

CANAIS DE COMUNICAGAO

Os canais de comunicacao sao disponibilizados frente as situacoes
relacionadas a integridade, possuem as atribuicoes de tornar efetivo e aberto o canal
entre as mais diversas atuacdes da empresa, bem como as partes com as quais a

empresa se relaciona, sendo entdo este canais:

Canais de Comunicacao de Integridade

O que? Como? Quem?

Ouvidoria junto a
Divisdo De
Apuracao De
Conduta Etica

Apresentar denuncia a
imobilidria ddvida ou
consulta relacionada a
conduta ética de funcionario
atuante na imobilidria

https://www.equityplanning.c
om.br/

Apresentar sugestdo, elogio, |https://www.equityplanning.c

reclamacdo ou solicitagao de om.br/ Ouvidoria
providéncia e informagdes a
imobiliaria
Apresentar requerimentos https://www.equityplanning.c Ouvidoria

de acesso a informacgdes

om.br/
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