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AVALIACOES, PERICIAS E NEGOCIOS IMOBILIARIOS

CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL
INTRODUCAO

O presente Codigo de Conduta estabelece os principios, valores e diretrizes que
orientam as atividades da Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negocios Imobiliarios.

Este documento tem como fundamento os preceitos éticos da atividade
imobiliaria, especialmente aqueles estabelecidos pelo Conselho Regional de
Corretores de Imodveis da 8% Regido - CRECI/DF, bem como a legislacio vigente.

Seu objetivo € assegurar que todas as relacoes internas e externas sejam pautadas
pela integridade, transparéncia, responsabilidade e respeito.

O cumprimento deste Codigo é obrigatorio para socios, colaboradores, parceiros,

fornecedores e prestadores de servicos.

MISSAO, VISAO E VALORES
Missao
Nossa missao € atender aos interesses dos clientes e parceiros, seguindo sempre
a boa técnica e a ética profissional, consolidando o reconhecimento como referéncia

entre as imobiliarias do Distrito Federal trabalhando continuamente com foco na

exceléncia dos N0ssOSs servicos.

Visao

Entregar sempre os melhores servicos imaobiliarios, proporcionando aos Nossos
clientes um atendimento transparente e agil, com foco em resultados e solucdes

imobiliarias.

Valores

e Etica e integridade
e [ransparéncia

e Seguranca juridica
1/9

EQUITY PLANNING - SGAN 601, Ed. lon, Asa Norte, Brasilia - Telefone/WhatsApp: (61) 99875-0556
www.equityplanning.com.br - E-mail: equityplanning@hotmail.com



AVALIACOES, PERICIAS E NEGOCIOS IMOBILIARIOS
e Exceléncia técnica

e Respeito as pessoas
e Sustentabilidade
e Profissionalismo

e Compromisso com resultados

Comprometidos com a transparéncia, buscamos sempre clareza nos
relacionamentos, prezando pela seguranca juridica nas atividades imobiliarias. Unimos
esforcos para, juntamente com nossos clientes, alcancarmos grandes conqguistas,
mantendo o profissionalismo e o foco na melhor prestacaoc de servicos. Temos o
respeito e a integridade como base de nossas relacdes, atuando sempre com
exceléncia.

Outro valor fundamental no exercicio das atividades imobiliarias € a integridade,
Cuja estrutura do programa foi espelhada no modelo certificado pelo Conselho

Regional de Corretores de Imoveis da 87 Regiao — CRECI-DF.

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Todos os integrantes da Equity Planning Avaliacdes, Pericias e Negocios

Imobiliarios devem:

e Atuar com honestidade e boa-fé;

o Cumprir as leis, normas regulatorias e determinacdes do CRECI:
e Preservar a imagem institucional da emypresa;

» Respeitar clientes, colegas, concorrentes e parceiros;

e Evitar qualguer pratica que configure conflito de interesses;

e Manter postura profissional dentro e fora do ambiente de trabalho.

ACOES DO NEGOCIO

Clientes
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Demonstrar compromisso e qualidade dos servicos por nos prestados. A compra
de um imovel, a administracao da locacao, a atuacao em negocios imobiliarios, seja na
forma de consultoria, intermediacao ou assessoria, envolve muitas expectativas e
sentimentos por parte dos clientes, e profissionalismo por parte dos colaboradores
envolvidos, por isso estamos sempre atentos as tendéncias e prontos a prestar
atendimento de qualidade e respeito aos interesses dos clientes, em todas as atividades

gue exXercemoaos.

A Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negocios Imobiliarios compromete-se a:

e Fornecer informacoes claras e precisas;

e Atuar com transparéncia nas negociacoes;

e Evitar promessas ou garantias que Nao possam ser cumpridas;
e Resguardar o sigilo de informacodes estrategicas e pessoails;

e Atuar com zelo técnico nas avaliacoes e intermediacoes

Colaboradores

Nossa equipe € composta por profissionais com formacao académica compativel
com o desempenho das atividades imobiliarias. Todos sao orientados quanto as
condutas éticas e morais Nno ambito da empresa.

A especializacao € um diferencial na prestacao dos servicos e no atendimento aos
clientes. Buscamos sempre a melhor atuacao, o aprendizado continuo, o trabalho em
equipe e o reconhecimento da importancia de cada colaborador no processo

produtivo.

Relacionamento Interno e Ambiente de Trabalho

A Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negocios Imobiliarios nao tolera:

e Assédio moral ou sexual;

e Discriminacao de qualquer natureza;
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» Condutas abusivas ou constrangedoras;

« Retaliacdes contra colaboradores que denunciem irregularidades.

Todos devem contribuir para um ambiente seguro, respeitoso e produtivo.

Resultados

Buscamos resultados cada vez melhores, em um processo de aprimoramento
constante, com estudos pontuais e formacao atualizada. Sempre com a experiéncia
acumulada e o feedback dos envolvidos, para que o crescimento profissional repercuta

nos resultados entregues aos clientes, em medida de satisfacdao e seguranca juridica.

Produtos

Estamos sempre atentos ao mercado imobiliario, tendéncias e comportamento,
acompanhando de perto as acdes de outras empresas do Distrito Federal e do Brasil,
para atualizacao das formas e procedimentos no desenvolvimento da atividade
imobiliaria. O atendimento com transparéncia e a satisfacao dos interesses dos clientes,
prezando pela qualidade dos servicos, sao produtos que buscamos diariamente
entregar aos clientes. Sempre com respeito aos colegas profissionais, colaboradores e
parceiros, empenhados em atender a sociedade com qualidade naquilo que formos

demandados.

Meio Ambiente

O respeito ao meio ambiente € um dos pilares de uma boa atuagcao dos
empreendimentos imobiliarios, sendo sempre adotadas tecnologias e praticas para
minimMizar os impactos ambientais. Prezamos pelas praticas de sustentabilidade, desde
0S pequenos atos, passando por procedimentos internos dentro da empresa, até a
consultoria  empresarial mercadologica voltada para a sustentabilidade de
empreendimentos desde a sua concepcao, ou em aprimoramentos implantados Nos ja
construidos.

A Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negdcios Imobiliarios adota praticas

voltadas a sustentabilidade, incluindo:
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» Uso consciente de energia;

e Descarte correto de residuos;
» INncentivo a digitalizacao de documentos,

e APOIO a praticas sustentaveis no setor imobiliario.

DIREITOS E DEVERES

Baseamos nosso relacionamento interno na integridade ética, sempre
respeitando todos os colaboradores, parceiros e fornecedores com 0s principios eticos
e morais, sem distincao quanto a etnia, religiao, sexo, orientacao sexual, classe social ou
insuficiéncia de funcao fisica, ou intelectual. Nenhum assédio sera tolerado dentro das
dependéncias da nossa empresa. Alem disso, buscamos fortemente o atendimento dos

preceitos a seguir elencados:

e Cumprir o Codigo de Etica, sendo cada profissional responsavel pelo exermplo de
conduta e postura ética.

e Demonstrar conhecimento desses Codigo, orientando aqueles que
desconhecem seu conteudo sobre situacdes ou acdes dentro da empresa.

e Comunicar guando houver descumprimento das normas aqui descritas ao Canal
de denuncia.

e Zelar pelo meio ambiente de trabalho, com seguranca e condicdes adequadas
para o exercicio das funcoes.

e Deixar as salas de reuniao e ambientes de trabalho com aparelhos eletronicos

desligados (ar-condicionado, impressora, computador, TV, luz), mantendo a devida
organizacao.

e Contratar profissionais qualificados e empenhados em aprender, conforme
descricao de cargos e fornecedores, de acordo com o atendimento das necessidades
de materiais e servicos entregues pela empresa.

e Manter uma relacao transparente com colaboradores, clientes, parceiros,
oferecendo as informacoes necessarias ao negocio atraves de canais de comunicagao

da empresa.
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eUsar os equipamentos disponibilizados pela empresa estritamente nas

profissionais. Evitando danos, manejo inadequado, perdas e extravio dos aparelhos
fornecidos para o bom desempenho do trabalho.

e Prezar pela observancia dos principios de governanca integridade, eficiéncia,
moral e ética;

e Fortalecer a imagem institucional e o carater ético da empresa;

e Criar ambiente adequado ao convivio social;

e INstituir instrumento referencial de apoio a decisao ética no cotidiano;

ePromover pratica e conscientizacao de principios de conduta;

VEDACOES ESTABELECIDAS DE ACORDO COM O CODIGO DE
ETICA DOS CORRETORES DE IMOVEIS

| — Aceitar tarefas para as quais Nao esteja preparado ou gque Nao se ajustem as
disposicoes vigentes, ou ainda, que possam prestar-se a fraude;

Il — Manter sociedade profissional fora das normas e preceitos estabelecidos em
lel e em Resolucoes;

Il — Promover a intermediacao com cobranca de “over-price”;

IV — Locupletar-se, por qualquer forma, a custa do cliente;

V — Receber comissdes em desacordo com a Tabela aprovada ou vantagens que
Nnao correspondam a servicos efetiva e licitamente prestados;

VI — Angariar, direta ou indiretamente, servicos de qualguer natureza, com
prejuizo moral ou material, ou desprestigio para a classe profissional;

VIl = Desviar, por qualguer modo, cliente de outra Imobiliaria;

VIl - Deixar de atender as notificacdes para esclarecimento a fiscalizacao ou
iNntimacoes para iNstrucao de processos,

IX — Acumpliciar-se, por qualguer forma, com os que exercem ilegalmente
atividades de transacoes imobiliarias;

X — Praticar quaisquer atos de concorréncia desleal com outras imobiliarias;

Xl —Promover transacoes imobiliarias contra disposicao literal da lei;
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Xl — Abandonar os negdcios confiados a seus cuidados, sem motivo justo e

prévia ciéncia do cliente;

XIII — Solicitar ou receber do cliente qualquer favor em troca de concessdes
ilicitas:

XIV — Deixar de cumprir, no prazo estabelecido, determinacao emanada do
Orgao ou autoridade dos Conselhos, em matéria de competéncia destes;

XV — Aceitar incumbéncia de transacao que esteja entregue a outro Corretor de
Imoveis, sem dar-lhe prévio conhecimento, por escrito;

XVI — Aceitar incumbéncia de transacaoc sem contratar com o Corretor de
Imoveis, com que tenha de colaborar ou substituir;

XVII — Anunciar capciosamente;

XVIII — Reter em suas maos negocio, quando nao tiver probabilidade de realiza-
lo;

XIX — Utilizar sua posicao para obtencao de vantagens pessoais, guando no
exercicio de cargo ou funcao em orgao ou entidades de classe;

XX — Receber sinal nos negocios que Ihe forem confiados caso nao esteja

expressamente autorizado para tanto.
POLITICA ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

E expressamente proibido:

o Oferecer, prometer ou conceder vantagens indevidas a agentes publicos ou
privados;

e Receber valores ou beneficios indevidos;

e Praticar qualquer ato que configure fraude ou corrupcao.

A Equity Planning Avaliactes, Pericias e Negocios Imobiliarios observa

integralmente a Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

USO DE RECURSOS DA EMPRESA
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Os equipamentos, sistemas e recursos tecnoldogicos devem ser utilizados

exclusivamente para fins profissionais.

E vedado:

e Uso indevido de e-mails corporativos;

o« Compartilhamento de senhas;

e Divulgacao de informacodes internas em redes sociais;

e Danos intencionais ao patrimonio da empresa.
USO DE REDES SOCIAIS E IMAGEM INSTITUCIONAL

A0 se manifestar em redes sociais:

e O colaborador deve preservar a imagem da empresa;
» Ndo podera divulgar informacodes internas;
e« Nao podera associar a marca da empresa a opinides que comprometam sua

reputacao.

CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Todos os colaboradores devem:

e Proteger dados pessoais de clientes, parceiros e colaboradores;

» Utilizar informacodes apenas para finalidades legitimas;

e N3do compartilhar documentos ou informacdes estratégicas sem autorizagao;
« Cumprir as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018).

O descumprimento podera ensejar responsabilizacao disciplinar, civil e penal.

CANAL DE DENUNCIA
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A Equity Planning Avaliacoes, Pericias e Negocios Imobiliarios mantém o Canal de
Denuncia disponivel aos colaboradores e terceiros.

E garantido:

e Sigilo absoluto das informacoes;

e Possibilidade de denuncia anonima;

e Garantia de confidencialidade;

» Proibicao expressa de retaliacao contra o denunciante.

Toda denuncia seré analisada pelo Comité de Etica.

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Equity Planning Avaliacdes, Pericias e Negocios
Imobiliarios € composto pelo seu Socio Diretor, por um membro da equipe de
Corretores de Imoveis e um memibro do setor administrativo. As decisdes técnicas, em
cada area de atuacao, sao amparadas em assessoria direta do setor de Recursos
Humanos, Juridico, Marketing e da equipe de Corretores de Imoveis. As atribuicoes

orincipais do Comité de Etica s3o:

|. Analisar e resolver os conflitos de ética que ndo podem solucionados pelos
proprios colaboradores ou que Nao estao previstos neste codigo ou em suas diretrizes;

. Divulgar as acdes tomadas frente s violacdes do Codigo de Etica compativel
com 0s Deveres da empresa e do presente Codigo;

Il Emitir comunicados a empresa sobre questoes de interesse geral:

IV. Responder as consultas direcionadas ao Comité de Etica;

V. Manter em total sigilo as informacoes recebidas, de clientes, fornecedores
entre outros;

VI. Analisar e decidir casos nao previstos neste Codigo;
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VII. Revisar este codigo, quando necessario, para adaptar ou incluir novos itens

Ou conceitos.

VIIl. Reportar qualquer atitude que nao esteja de acordo com 0s principios
estabelecidos ao Comité de Etica, por meio deste canal disponivel no site de denudncia
ou para Geréncia, sendo as informacodes de eventuais violacdes mantidas em sigilo;

IX. O descumprimento de Codigo de Etica sujeita o infrator a penalidade de
adverténcia verbal ou escrita e rescisao do contrato do colaborador ou representante
(fornecedores, prestadores de Servico e terceiros em geral).

X. As penalidades impostas pela legislacao em vigor, bem como eventual

reparacao de perdas e danos no caso de prejuizo do Patrimonio da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se sempre observar o cumprimento do Codigo de Etica. Cada colaborador
tem a obrigacao de dar exemplo ao grupo com o qual convive no ambiente de trabalho.

E responsabilidade de todo colaborador consultar seu superior imediato em
situacoes que exijam solucao ou orientacao adicional, ou, quando necessario, submeter
a questdo a apreciacdo do Comité de Etica, a fim de assegurar que tanto a forma quanto
o conteldo do Codigo de Etica sejam observados como preceitos fundamentais de
conduta.

Embora o presente Codigo de Conduta contemple a maioria das situacoes
relacionadas a ética em nossas atividades, novas circunstancias podem surgir, tornando
necessaria a definicao de regras especificas e a atualizacao do Codigo pelo Comité.

Os casos anteriores a publicacdo deste Codigo de Etica foram analisados com o

objetivo de assegurar 0 adequado funcionamento das normas aqui estabelecidas.
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conduta da Equity Planning.

Julio César Delamoéra Luca Barbosa Caixeta
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Igor de Araujo Felipe Leonardo Fratezi
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Uander Rodrigues Barbosa Rayane Rodrigues da Silva
Assistente Técnico Administrativo e Financeiro
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